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LIBRI DI TESTO UTILIZZATI 
 
Tecnologie della comunicazione. Relazioni internazionali per il marketing

 
 
DETTAGLIO DEGLI ARGOMENTI 
 
 

Software di utilità per le applicazioni gestionali: la corrispondenza commerciale
Struttura di una lettera e di una relazione su più pagine in Word: intestazione e piè di pagina, rientro destro e sinistro per 
posizionamento indirizzo e firma, tabelle, interlinea, sommario, note a piè di pagina.

 
Software di utilità per le applicazioni gestionali: 
La rappresentazione sintetico-grafica di dati e per il marketing

Riferimenti relativi e assoluti 
Funzione SE, SOMMA.SE, CONTA
I grafici: a torta, a dispersione. 

 

I Sistemi informativi 
I sistemi informativi aziendali e loro 
Le tecnologie informatiche nei processi produttivi e gestionali: 
pec e firma digitale 
Le tecnologie informatiche nei contesti organizzativi e aziendali: studio commerciale, comune, banca, e

 
Forme e tecniche di comunicazione

La comunicazione in azienda 
Il brand, il marchio e il logo. 
La gestione dei contenuti pubblicitari.
 

La gestione dei contenuti pubblicitari
I formati per le immagini 
I formati audio e video 
L’importanza del colore per una comunicazione efficace

 
Etica e disciplina della comunicazione

Il trattamento dei dati personali 
La Netiquette 

 
Tecnologie di rete per la comunicazione aziendale

Breve introduzione alle reti 
Internet e Web 
I siti e i motori di ricerca 
Computer Mediated Communication: (chat, im, skype, email, blog, wiki, social network, ecc..)
Strumenti Web per la comunicazione aziendale: (customer care, forum, faq)
Il commercio elettronico, home-banking e trading on line
La comunicazione nel Web 2.0: wiki, blog,

 
Le pagine Web 

Il browser 
I siti web e la progettazione delle pagine Web
La pubblicità nel web e il marketing: siti, banner, web tv e radio, podcast,
La reputazione nel web: opinioni, blo
 

La realizzazione di siti web 
Introduzione al linguaggio HTML e ai fogli di stile (cenni)
La costruzione di semplici pagine web mediante editing dell’HTML(cenni)
Creazione di siti web e blog mediante CSM per 
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Software di utilità per le applicazioni gestionali: la corrispondenza commerciale
una lettera e di una relazione su più pagine in Word: intestazione e piè di pagina, rientro destro e sinistro per 

posizionamento indirizzo e firma, tabelle, interlinea, sommario, note a piè di pagina. 

Software di utilità per le applicazioni gestionali: breve ripasso di Excel 
grafica di dati e per il marketing  

CONTA.SE  

I sistemi informativi aziendali e loro evoluzione. 
Le tecnologie informatiche nei processi produttivi e gestionali: office automation, database, e-

Le tecnologie informatiche nei contesti organizzativi e aziendali: studio commerciale, comune, banca, e

Forme e tecniche di comunicazione 

La gestione dei contenuti pubblicitari. 

La gestione dei contenuti pubblicitari. 

per una comunicazione efficace 

Etica e disciplina della comunicazione 

Tecnologie di rete per la comunicazione aziendale 

Mediated Communication: (chat, im, skype, email, blog, wiki, social network, ecc..)
Strumenti Web per la comunicazione aziendale: (customer care, forum, faq) 

banking e trading on line 
La comunicazione nel Web 2.0: wiki, blog, Twitter, Youtube, Facebook, ecc… 

I siti web e la progettazione delle pagine Web 
La pubblicità nel web e il marketing: siti, banner, web tv e radio, podcast, realtà aumentata, codici QR, ecc..
La reputazione nel web: opinioni, blog, forum tematici, feedback, affidabilità 

Introduzione al linguaggio HTML e ai fogli di stile (cenni) 
La costruzione di semplici pagine web mediante editing dell’HTML(cenni) 
Creazione di siti web e blog mediante CSM per computer desktop e dispositivi mobile 
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– Atlas 

Software di utilità per le applicazioni gestionali: la corrispondenza commerciale  
una lettera e di una relazione su più pagine in Word: intestazione e piè di pagina, rientro destro e sinistro per 

-commerce, e-government, 

Le tecnologie informatiche nei contesti organizzativi e aziendali: studio commerciale, comune, banca, ecc. 

Mediated Communication: (chat, im, skype, email, blog, wiki, social network, ecc..) 

codici QR, ecc.. 
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EDUCAZIONE CIVICA 4 ore
Uso consapevole dei Social 
Cyberbullismo 
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