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Software di utilità per le applicazioni gestionali:Excel (ripasso e approfondimenti) 
Formule matematiche e le principali funzioni 
Riferimenti assoluti e relativi, formattazione condizionale, i grafici 
Le funzioni logiche AND e OR, le tabelle Pivot 

 
Software di utilità per le applicazioni gestionali: i Dashboard in Excel: 

La funzione CERCA.VERT 
Rapporto di tabella Pivot 
Le tabelle pivot con grafico 
I cuscotti aziendali dashboard 
 

Le Basi di dati: 
Le basi di dati e i DBMS. La progettazione di un db 
Le chiavi primarie. Il diagramma ER e il livello concettuale. 
Il livello logico e il livello fisico. L’integrità referenziale 
 

Linguaggio SQL:  
Caratteristiche generali del linguaggio, differenze tra il DDL (comando per la creazione di tabelle), 
DML (comandi per la manipolazione di tabelle) e DCL, Identificatori e tipi di dato, Interrogazioni con 
SQL con il comando SELECT, gli operatori dell’algebra relazionale, le funzioni di aggregazione in 
SQL (Count, Sum, AVG, Min, Max), ordinamenti e raggruppamenti (Groupy By, Order By) e l’uso dei 
predicati Between e Like. 

 
Uso di un applicativo per la gestione di DB relazionali: Access 

Creazione di un database. 
Creazione delle tabelle e delle relazioni. 
Proprietà dei campi: campi OLE, link e elenchi 
Inserimento, modifica, cancellazione dei dati. 
Creazione di query: di selezione, con una tabella, con parametri, con raggruppamento e conteggio. 
Le maschere e i report 
 

Concetti di base di marketing digitale 
Pianificare la strategia per il business online 
Pubblicità tramite motori di ricerca 
Strategie sui social media 
Promuovere il negozio online 

 
Curvatura Marketing: 

Percorso per le competenze trasversali e l'orientamento sulla piattaforma "Educazione digitale": 
Coca-cola HBC Italia 
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